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ROZDZIAL 2

CZASAMI TRUDNO SIE DOGADAC

,LPowymyslali te durackie stopy, ferhaity, funty,
kremacje, nie ma dziwu, ze si¢ dogada¢ nie mozna”.

A. Mularczyk, Kochaj albo rzu¢

W kazdym bardziej ztozonym jezyku istnieja dwa rodzaje stow (wyrazen, wyrazow!):
znaczeniowe (tresciowe) oraz funkcyjne. Trudno byloby si¢ nam porozumiewaé, a wregcz
niemozliwym byltoby rozmawianie o bardziej ztozonych zagadnieniach, gdyby$my mieli do

dyspozycji same wyrazenia znaczeniowe lub same wyrazenia funkcyjne.

Wyrazy funkcyjne to te, ktore skladaja si¢ na szkielet zdania, mimo ze nie s3 przy tym
no$nikami jego tre$ci. Przyktadami takich sloéw moga by¢: jak, i, z, do, bo, od, ale, wigc, ze,
przez itd. Te wyrazy mozna zaliczy¢ do tzw. klasy zamknigtej, poniewaz w zasadzie w jezyku
ich nie przybywa. Czy jeste$ w stanie sobie przypomnie¢, kiedy ostatnio nauczyte$ (nauczytas)

si¢ nowego przyimka, takiego ktory wczesniej nie bytby Ci znany?

,» Wyraz funkcyjny — termin odnoszony zwykle do wyrazéw niesamodzielnych znaczeniowo,
ktére petnig w zdaniu rézne funkcje, przede wszystkim lacza inne sktadniki, modyfikujg ich
znaczenie albo odnoszg si¢ do tresci wyrazonej innym sktadnikiem zdania lub do calego

zdania™?.

Wyrazy funkcyjne mig¢dzy innymi faczg inne sktadniki zdania i modyfikujg ich znaczenie.

Wyrazy znaczeniowe to te, ktore niosg ze sobg jakas tre$¢, takie jak rzeczowniki, czasowniki,
przymiotniki i przystéwki. Stowa te sluzg do opisywania przedmiotow, zjawisk lub poje¢c. Sa

zbiorem otwartym, jezyk moze zawiera¢ ich nieskonczong liczbe, gdyz caty czas tworzone sa

! Bedg stosowane w ksigzce zamiennie jako synonimy.
2 Wielki Stownik Jezyka Polskiego, [online:] https://wsjp.pl/haslo/podglad/87596/wyraz-funkcyjny. Dostep:
06.03.2024.




nowe. Przyktadami takich stow moga by¢: zielony, wysoki, drogi, stol, koszt, cena, budowac,

kupowac¢, negocjowac itd.

W przeciwienstwie do funkcyjnych wyrazy znaczeniowe moga powstawaé w miarg
zapotrzebowania. Przyjrzyjmy si¢ zdaniu: ,,Wyslij mi na komoérke informacje¢ o tych strunach
na Allegro”. Kazde ze stow wystepujacych w tym zdaniu byloby zrozumiate zaréwno dzisiaj,
jak 1 dla cztowieka zyjacego w XVIII wieku, prawda? Jednak zdanie to, chociaz dzi§ ma sens,
nie miatoby sensu w XVIII wieku. Mamy zatem kolejng kwesti¢ — stowa tresciowe moga
zmienia¢ swoje znaczenie. Najczesciej proces ten zachodzi z czasem, a na szybkos$¢ tych zmian

ma wpltyw migdzy innymi czgstotliwos$¢ ich uzywania w okre$lonych kontekstach (sytuacjach).

Wyrazy znaczeniowe moga powstawaé w miar¢ zapotrzebowania. Jedne z nich tracg na

znaczeniu, a inne zyskuja.

,Przywykaj do tego, by$ z uwaga stuchat stéw obcych i, o ile mozna, wnikaj w dusze

mowigcego™.

Bardzo waznym aspektem wyrazéw znaczeniowych sg dostepnos¢ i organizacja. Im tatwiejszy
1 szybszy dostep do danego stowa ma odbiorca komunikatu, tym bardziej efektywny jest proces
komunikacji.
Na dostepnos¢ i organizacje sktadajg si¢ trzy czynniki:

e czgstose,

e wyobrazalno$¢,

e skojarzenia semantyczne.
Jezeli udato Ci sie, czytajac te ksigzke, dobrnag¢ do tego momentu, to znaczy, ze intuicyjnie
wiesz, o co chodzi. Jesli niezbyt dobrze orientujesz si¢ w zagadnieniach psycholingwistyki,
jezykoznawstwa, filozofii jgzyka i dziedzinach pokrewnych, to lektura niektorych jej
fragmentow mogta by¢ dla Ciebie nieco m¢czaca. By¢ moze zdarzyto Ci si¢ przeczyta¢ dane
zdanie ponownie lub cofna¢ si¢ do poprzedniego akapitu. Nie watpie, ze tak mogto by¢, chociaz

bardzo staram si¢ pisa¢ w miar¢ mozliwosci w sposdb zwigzty 1 zrozumialy.

3 M. Aureliusz, Rozmyslania, tham. M. Reitner, One Press 2016.




Wezmy na przyklad zdanie, ktore pojawiato si¢ wczesniej: ,,Wyrazy funkcyjne to te, ktére
sktadaja si¢ na szkielet zdania, mimo Ze nie sg przy tym nosnikami jego tresci”. Wystepuja w
nim takie okreslenia, jak ,,stowa funkcyjne”, ,,szkielet zdania” i ,,no$niki tresci”. Chociaz nie
ma w nich niczego skomplikowanego, to jednak wiele osob bedzie musiato przez chwilg
zastanowi¢ si¢ nad tym, co kazde z nich znaczy i co autor chcial przekaza¢. Wiedza o tym, jak

wyglada taki proces, jest niezbgdna do tego, aby komunikowac si¢ efektywnie.

Oto6z, jesli osoba czytajaca okreslone stowa postuguje si¢ nimi czesto (z racji wykonywanej
pracy, zainteresowan, srodowiska, w ktorym przebywa na co dzien itp.), bedzie latwiej i
szybciej na nie reagowac. Jesli jest odwrotnie, reakcja bedzie wolniejsza.

Innymi stowy, czesto§¢ uzywania danego slowa sprawia, ze szybciej lub wolniej na nie
reagujemy. ,,No$niki tre$ci” sa zrozumiale dla osob, ktére zajmuja si¢ copywritingiem,
marketingiem i PR-em, ale moga by¢ niezrozumiale dla kasjera i kierowcy, z kolei u drukarza
1 urzednika mogg budzi¢ inne skojarzenia.

Jezeli zatem drukarz i urzednik przez okreslenie ,,nos$niki tresci” rozumiejg co$ innego niz
copywriter, marketer i PR-owiec, to ich skojarzenia semantyczne sa dos¢ szybkie, ale inne. Z
kolei dla kasjera, murarza i kierowcy takie skojarzenia sg trudno dostgpne. Mozliwe, ze czes$¢
kierowcow ze starszego pokolenia stowo ,,nos$nik” skojarzy si¢ na podstawie fonemu ze stowem

,podnosnik”. To za$ dodatkowo moze zaburzy¢ zrozumienie przez nich tresci zdania.

Z kolei wyobrazalno$¢ odnosi si¢ do tego, czy i jak szybko odbiorca wyobraza sobie dane
stowo. O wiele latwej jest wyobrazi¢ sobie stowa konkretne: stot, dlugopis, kawa niz
redefinicja, doniosto$¢, niejednoznaczno$¢. Z podobng sytuacja mamy do czynienia w
przypadku dlugosci stow, $cislej mowiac, liczby sylab, z ktorych si¢ sktadaja.
Przeczytaj na glos cztery wyrazy, ktore znacza to samo w jezyku hiszpanskim, polskim,
niemieckim i angielskim, a zrozumiesz, co mam na mysli. Oto te stowa:

e retroalimentacion,

¢ informacja zwrotna,

e Riickmeldung,

e feedback.
Jak wida¢ (a raczej stychac), z im mniejszej liczby sylab sktada si¢ wyraz, tym tatwiej i
przyjemniej brzmi.

e retroalimentacion — 7 sylab,



e informacja zwrotna — 6 sylab,
e Riickmeldung — 3 sylaby,
o feedback — 2 sylaby.

Im mniej sylab bedzie miat jezyk, ktorym bedziesz si¢ postugiwac, tym tatwiej i przyjemnie;j
bedzie si¢ Ciebie stuchac i czyta¢. Nielatwo to osiagna¢, gdy pisze si¢ ksigzke lub prowadzi
wyktad. Jednak w przypadku krotkiej wiadomosci mailowej lub prezentacji handlowej jak
najbardziej. Moja prababcia pochodzita z rodziny arystokratycznej, ktora w wyniku wojny
utracita duzy majatek na Kresach. Majatek przepadi, ale zasady, obyczaje i rytuaty pozostaty.
Stad, pomimo tego, ze nie nalez¢ do ludzi mtodych, wciaz do mojej matki muszg zwracac si¢
w trzeciej osobie liczby pojedynczej — ,,niech mama”. Kto$, kto porozumiewa si¢ z rodzicami,
uzywajac formy ,,ty”, nie wie, jak taka pozornie niewielka r6znica utrudnia zycie. Oto kilka
przyktadow:

1.

a) Niech mama powie, co mama o tym mysli? (12 sylab)

b) Powiedz, co o tym myslisz? (7 sylab)

a) Niech mama na to spojrzy i mama powie, co mama o tym mysli? (19 sylab)

b) Spojrz na to i powiedz, co o tym myslisz? (11 sylab)

a) Czy widziata si¢ mama z sgsiadka? I co mama jej powiedziata? Z tego, co pamigtam,
miata mama z nig to zatatwic. (34 sylaby)
b) Czy widziala$ si¢ z sasiadka? I co jej powiedzialas? Z tego, co pami¢tam, miatas z

nig to zatatwic. (28 sylab)

Rozmowa prowadzona z kims$, do kogo trzeba zwracac si¢ w trzeciej osobie liczby pojedyncze;j,
w trakcie ktorej trzeba wiele razy powtarzac¢ to samo, potrafi by¢ bardzo maczaca. O ile krotkie
zdania czgsto roznig si¢ zaledwie dwoma sylabami, o tyle dtuzsza rozmowa sprawia, ze liczba

wypowiadanych sylab jest znacznie wigksza, niz wymaga tego efektywna konwersacja.

Im mniej sylab ma imi¢ i nazwisko osoby, tym latwiej zapada w pamigc¢. W tym miejscu
podziele si¢ swoimi wlasnymi obserwacjami i wnioskami, ktore pomimo uptywu lat wcigz sa

niezmiennie aktualne. Ot6z wigkszo$¢ osob, ktore sa rozpoznawalne publicznie i odnosza



sukcesy, to osoby, ktorych faczna liczba sylab imienia i nazwiska wynosi maksymalnie 5. Im
mniej, tym lepiej. By¢ moze wynika to wilasnie z faktu, Zze mniejsza liczba sylab imienia i
nazwiska sprawia, iz latwiej zapadaja one w pamigé, Cze$¢ osOb, szczegdlnie w $wiecie
artystycznym, zmienia nazwiska lub przyjmuje pseudonimy. Nie znam nikogo, kto zmieniatby

je na takie, ktore sktadalyby si¢ z wigkszej liczby sylab. Przypadek?

Zwro¢ uwage na to, ze jezyk angielski, ktory stal si¢ jezykiem ogdlnoswiatowym, nalezy do
grupy tych jezykow, ktorych wyrazy sktadaja si¢ z niewielkiej liczby sylab, podobnie jak
melodyjnos¢ jezyka wiloskiego bierze si¢ stad, ze niemal wszystkie stowa w nim wystgpujace

sg zakonczone samogtoska.

Im mniej sylab bedzie miat jezyk, ktorym bedziesz si¢ postugiwac, tym tatwiej i przyjemnie;j

bedzie si¢ Ciebie stuchac i czytac.

Rozumienie i skojarzenia

Mamy jaka$ wyjatkowa umiejetno$¢ rozumienia niektorych stow, mimo Ze nigdy przedtem si¢
z nimi nie spotkali§my. Wyobraz sobie, ze na rynku pojawita si¢ nowa seria ksigzek dla dzieci.
Wystepuja w nich r6zni bohaterowie. Posrdd nich jest jeden pozytywny i jeden negatywny. Na
rysunku ponizej widzisz ich wizerunki. Jeden nazywa si¢ Zivza, a drugi Bunda. Ktory z nich,

Twoim zdaniem, to Zivza, a ktéry to Bunda?
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Jesli Twoja odpowiedz brzmiata:
1 —Zivza, 2 — Bunda, to wiedz, ze takiej samej odpowiedzi udziela 99% oséb, ktore o to pytam.
Ciekawe, prawda? Potrafimy ich nazywa¢, mimo Ze nigdy o nich nie styszeliSmy, nigdy ich nie

widzieli$my i nic o nich nie wiemy.

Grzegorczykowa  (2004)  zauwaza, ze fundamentalnym  pytaniem  koncepcji
kognitywistycznych jest tak naprawdg nie to, co wyraz znaczy, ale jak ludzie rozumieja dane

wyrazy. Obiekty $wiata pozajezykowego sa identyfikowane i przydzielane do kategorii




pojeciowych ze wzgledu na swoje podobienstwo do prototypu, czyli najbardziej typowego

okazu kategorii o zespole najszybciej rozpoznawalnych cech.

Tworzac przekaz, warto wiedzie¢, kto jest jego odbiorca i uwzgledni¢ w nim czgstosé,

skojarzenia semantyczne i wyobrazalnos¢.

Aby moc zastosowaé w praktyce porade zawartg powyzej, przejdzmy do praktyki. Przyjrzyjmy
si¢ kilku ponizszym przyktadom:

— Czym on si¢ zajmuje?

— Sprzedaza bezposrednia.

— Co to znaczy?

— Umawia spotkania i robi w domach prezentacje produktow...

— A, czyli jest domokrazca!

— Czym oni si¢ zajmuja?

— Buduja sie¢ sprzedazy w formule MLM — network marketingu.

— Co to znaczy?

— Prowadzg biznes i proponuja ludziom, aby dotaczyli i budowali wraz z nimi...

— A, czyli to piramida!

— Czym ona si¢ zajmuje?

— Negocjuje wysokosci grantdéw w ramach umow bilateralnych.

— Co to znaczy?

— Stara si¢ pozyska¢ maksymalne dofinansowania dla przedsigbiorcow...

— A, czyli kombinuje, zeby wyrwac jak najwigcej kasy z Unii!

Dla czgsci osob ,,sprzedaz bezposrednia”, ,,network marketing” czy ,,negocjowanie wysokosci
grantow” to tylko stowa, ktorych dostepnos¢ jest mata, poniewaz:

e czesto$¢ ich pojawiania si¢ jest niska,

e skojarzenia semantyczne sg niewielkie,

e wyobrazalno$¢ jest znikoma.




Za$ stowa ,,piramida”, ,,domokrazca” czy ,,kombinacje” sg dla nich znacznie bardziej dostgpne.
Niestety w wielu przypadkach ta dostgpnos¢ jest niezgodnym z prawda uproszczeniem.
Sprzedaz bezposrednia to nie domokrazstwo, MLM to nie piramida, a negocjacje to nie
kombinacje. Jednak dazac do zrozumienia przekazywanej tresci, odbiorcy starajg si¢ ja
przettumaczy¢ na znany sobie jezyk, ten, ktory jest dla nich bardziej dostgpny, bardziej
zrozumiaty. Miedzy innymi dlatego préba przekonywania kogokolwiek trudnodostepnymi dla

nich tresciami moze by¢ skazana na porazke.

Nie dotrzesz ze swoim komunikatem do ludzi, postugujac si¢ trudno dostgpnymi dla nich
tresciami. Najpierw pozwol im zrozumiec.

Kluczem do zrozumienia jest postugiwanie si¢ tresciami, ktore sa dla nich tatwo dostepne.

Dostepnosci nie nalezy myli¢ z publikowanym w Internecie tak zwanym badaniem indeksem
FOG, ktory analizuje czytelno$¢ tresci. Algorytmy czytelno$ci zapewniaja przyblizone wyniki,
poniewaz maja tendencje¢ do ,,nagradzania” krotkich zdan ztozonych z krotkich stéw. To z kolei
nie zawsze oznacza, ze tre$¢ jest dostgpna dla wszystkich w tym samym zakresie. Mimo ze
wyniki sg przyblizone, moga jednak da¢ wskazowki na temat tego, czy dana tre$¢ zostata
dopasowana do odpowiedniego poziomu odbiorcéw. Im wyzszy indeks, tym mniej dostgpna

tre$¢. Ponizej przyklad wynikéw indeksu FOG.

Typowe wyniki indeksu czytelnosci FOG
Indeks FOG Materialy
6 Biblia, ksigzki Marka Twaina
8 Wydania Reader’s Digest
8—10 Najpopularniejsze powiesci
10 ,,Jime”, ,,Newsweek”
11 ,,Wall Street Journal”
14 ,,Jhe Times”, ,,The Guardian”
15-20 Materiaty akademickie
Ponad 20 Tylko stronom rzadowym moze to uj$¢ na
sucho, bo nie mozna ich zignorowaé
Ponad 30 Rzad co$ ukrywa

Tabela 1. Indeks FOG




O ile z indeksami 6 — 14 mozna dyskutowaé, o tyle trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze indeksy 15
— 30 doskonale oddaja rzeczywisto$¢, w ktorej zyjemy. Nassim Nicholas Taleb (2003) w
ksiazce Czarny tabedz pisze: ,,Zauwazcie, ze dziennikarze probuja zdoby¢ fakty, ale wplataja
je w narracj¢ w taki sposob, zeby stworzy¢ wrazenie przyczynowosci (i wiedzy). Weryfikacja
dotyczy tylko faktow, a nie inteligencji autorow. Niestety. Dziennikarze nie s3 w tym jednak
odosobnieni. Ten sam grzech popetniaja naukowcy w dziedzinach narracyjnych, ale maskuja
go formalnym jezykiem (...). Mimo zamilowania do narracyjnosci i przyczynowosci
dziennikarze i intelektualiSci na pokaz nie sprawiaja, ze §wiat staje si¢ prostszy. Wrecz
przeciwnie — z ich perspektywy wydaje si¢ on znacznie bardziej skomplikowany niz jest w
rzeczywistosci”™*,
Whbrew pozorom najprosciej jest ukry¢ si¢ za niezrozumialym dla wigkszos$ci ludzi jezykiem.
Jednak sztuka efektywnego porozumiewania si¢ polega na tym, aby bylo one... efektywne.
Dlatego warto przestrzegac trzech prostych zasad:

1. Shuchanie. Stuchajac, poznasz jezyk, ktorym postuguje sie partner®.

2. Jezyk. Postugyj sie jezykiem (stowa, zwroty) dostgpnym dla partnera.

3. Argumenty. Nie uzywaj argumentow, ktore wedlug Ciebie maja sens 1 ktore Ciebie

przekonuja. Moga by¢ niedostepne lub trudno dostgpne dla partnera.

Jezyk jest tworem zywym. Jak zauwaza Enrique Bernardez (2008), jezyk nalezy ujmowacé
przede wszystkim jako dziatanie spoteczne. Dopiero z uplywem tysiecy lat zaczgty powstawaé
jezyki pisane. I wtedy to mozna bylo mowi¢ o jezyku istniejacym niezaleznie od procesu
komunikacji spotecznej. W zwiagzku z tym nature¢ jezyka powinno si¢ rozpatrzy¢ wtasnie jako
zywa interakcje, nie za$ jako jezyk pisany, jak ma to miejsce we wspotczesnym

jezykoznawstwie.

Jezyk jest zywym tworem i powstaje na ulicy, pos$rod ludzi, a nie w szkotach i w laboratoriach.
Weciaz wielu nauczycieli jezyka polskiego jako blad traktuje zdania rozpoczynajace si¢ od ,,I”,
»Ale” ,A wigc” — A wigc, uciekto i bec!” itp. Jednak prawda jest taka, ze to nauczyciele si¢

myla i powtarzaja dawno nieaktualne pseudoreguty.

4 N.N. Taleb, Czarny tabed?. Jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzq naszym Zyciem, ttum. O. Siara, Zysk i S-ka
2023.
5 Przez okre$lenie ,,partner” nalezy takze rozumie¢ odbiorce komunikatu, klienta oraz strone w negocjacjach.
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,,Bardzo trudno wymysli¢ stowo, od ktdrego nie datoby si¢ zacza¢ zdania. Prosz¢ zauwazy¢, ze
np. w dialogu powiesciowym wypowiedz moze si¢ urwa¢ w dowolnym miejscu — co
oznaczamy wielokropkiem — a potem mozna ja kontynuowa¢ w nowym zdaniu od miejsca,
gdzie zostala przerwana. Nauki typu: «Nie zaczyna si¢ zdania od a wiec» przekazywane s3 z
pokolenia na pokolenie, nie bez udzialu nauczycieli, ktoérzy — ufam, ze w dobrej wierze —
wprowadzaja uczniow w blad. W jezyku moéwionym a wigc jest popularnym sposobem
rozpoczecia wypowiedzi w sytuacji, gdy mowigcy nie wie, jak zaczaé. Nauczyciele
prawdopodobnie woleliby, aby uczniowie swoje wypowiedzi na lekcji zaczynali od czegos
jezykowo dojrzalszego, swiadczacego dobrze o ich kompetencji. Otoz jest dobrym sygnatem
fatycznym (nie myli¢ ze stowem faktyczny), sygnalizujacym poczatek wypowiedzi. Wiele

kwestii w dialogu nie wymaga jednak zadnego sygnatu na poczatku™s.

Jezyk jest zywy, a przez to zmienny. Od kilku dekad uzywamy okreslenia ,,facet”, przez co
mezczyzna brzmi juz dzisiaj nieco archaicznie — tracac przystowiowa myszka. Ze slowem
,kobieta” jest nieco inaczej: ,,W XVI wieku, gdy w materiatach zrédtowych pojawito si¢ ono
po raz pierwszy, znaczylo «zajmujaca si¢ korytem i chlewem» i bylo nacechowane
pejoratywnie. Powodem byty cztony, ktére stworzyly to polaczenie. Pierwszy, kob, pochodzi
od stowa chlew, natomiast koncoéwka -ieta wskazuje na rzeczownik rodzaju zenskiego.

Stowo kobieta neutralny wydzwiek przybrato dopiero pod koniec XVIII wieku™”.

Czasami zdarza si¢ tez tak, ze stowo wlasciwe zostaje zastapione niewtasciwym i wchodzi do
powszechnego uzytku. Jednym z najbardziej wyrazistych przyktadow jest stowo ,,ciezko”,
ktére coraz cze$ciej pojawia si¢ juz nie tylko jako synonim slowa ,trudno”, ale wrecz je
zastepuje. Oto kilka przyktadow.

e To byly cigzkie negocjacje.

e Cigzko powiedzie¢, kto ma racje.

e (Czasami ci¢zko si¢ z nim porozumiec.

e Dwa ostatnie tygodnie byty dla mnie wyjatkowo cigzkie.

® M. Bafiko, Stownik Jezyka Polskiego PWN, [online:] https:/sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/Nie-zaczyna-sie-zdania-
0d;14589.html. Dostgp: 06.03.2024.

7K. Zytowska, Dlaczego stowo kobieta byto obraZliwe dla pici zeriskiej?, [online:]
https://polszczyzna.pl/pochodzenie-slowa-kobieta/. Dostep: 06.03.2024.
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Okreslenie , krakowski targ” wigkszo$ci negocjatorom w pierwszej kolejnosci przywodzi na
mysl technike negocjacyjna, ktora polega na wzajemnym ustepstwie — ,,Spotkajmy si¢ w
polowie naszych dazen, ja ustapie o sto, ty ustapisz o sto i dojdziemy do porozumienia”. Jednak
starszym osobom, ktdére nie prowadza negocjacji i ktore pamigtajg czasy bazarow i targéw,

bedzie si¢ kojarzyto z targiem (targowiskiem, bazarem) w Krakowie.

Komunikaty wieloznaczne®
Komunikaty wieloznaczne to specyficzny rodzaj jezyka, ktorego celem jest przekazywanie
informacji co najmniej dwuznacznych, chociaz czasami takze i wieloznacznych. Zamiast
,komunikaty wieloznaczne” mozna natkna¢ si¢ na mniej precyzyjne okreslenie ,,metajezyk”.
Komunikaty wieloznaczne niosg ze soba kilka znaczen, przez co wypowiedz moze by¢
rozumiana na rézne sposoby.

Komunikaty wieloznaczne s3 najczesciej stosowane w celu uzyskania okreslonych
korzys$ci w taki sposob, ktory sprawia, ze 6w komunikat moze by¢ odebrany jako perswazyjny

lub jako nieperswazyjny.

Przyktadem takich komunikatéw moga by¢ ponizsze zdania:
e Dobrze si¢ rozmawia z inteligentnymi ludzmi.
e Zawsze chcialem pracowac w takim biurze.
e Tego typu narze¢dzia daja pewne mozliwosci.

e S3rozne mozliwosci 1 rozwigzania.

Tego typu stwierdzenia moga by¢ rozumiane w rdézny sposéb, co daje mowigcemu i

stuchajagcemu pewng dowolno$¢ w interpretowaniu.

Co moze oznaczac ,takie biuro™? Takie dobre czy takie Srednie? A moze takie mate albo duze?
A by¢ moze tak zaprojektowane, nietrafione, brzydkie, fadne itp. Osoba, ktora styszy takie
zdanie, konfrontuje je we wlasnym umysle z wtasnymi przekonaniami, opiniami i odczuciami.

I to czgsto ona sama interpretuje, co wedlug niej ta wypowiedz znaczy.

Warto wspomnie¢ takze o tym, ze interpretacja tego typu wypowiedzi bedzie w duzym stopniu

zalezata od kontekstu, tonu glosu, mimiki i zachowania nadawcy. Jezeli w jego tonie bedzie

8 Nie nalezy myli¢ z wieloznaczno$ciami.
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stycha¢ ironig, to odbiorca najprawdopodobniej zrozumie, ze nie chodzi bynajmniej o aspekty
pozytywne. Jezeli bedzie mowit tonem powaznym, podszytym nutg podziwu lub zachwytu,
przytakujac przy tym glowa, to interpretacja najprawdopodobniej bgdzie odwrotna. Dlatego
nalezy by¢ bardzo ostroznym, uzywajac tego typu stwierdzen. Badz $wiadomy ($wiadoma)
tego, jaka jest Twoja postawa, jaka mimika i jakim tonem wypowiadasz dane stwierdzenie.

Jesli bedac odbiorcg komunikatu wieloznacznego wypowiadanego przez drugg osobe, nie masz
pewnosci, co ma ona na mysli, zawsze lepiej zapytac, niz interpretowac na swdj sposdb. Moze

to by¢ szczeg6lnie wazne w procesie negocjacji.

W komunikacji (nie tylko w sprzedazy i negocjacjach) wcigz uzywa si¢ potaczen stow lub
zwigzkow frazeologicznych, stosowanych tak czesto 1 od tak dawna, Ze zatracily i powoli
zatracaja swoj pierwotny sens, przez co przestaly oddziatywa¢ na odbiorce tak, jak spodziewa
si¢ tego nadawca. Takimi okresleniami s3 np. wysoka jako$¢, dynamiczny zespot,
konkurencyjne wynagrodzenie, innowacyjne rozwigzania itp.

Przyjrzyjmy si¢ zatem roli i znaczeniu wybranych wyrazow, zarowno tym, ktore dzialaja na
naszg korzys$¢, jak i tym, ktore dzialaja przeciwko nam w sprzedazy, negocjacjach, podczas

wystapien publicznych i wielu innych aktywnosci.

W komunikacji wcigz uzywa si¢ polaczen stow lub zwiazkéw frazeologicznych, ktére powoli
zatracajg swo0j pierwotny sens, przez co przestaja oddziatywac na odbiorcg tak, jak spodziewa

si¢ tego nadawca.
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